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1)

2)

OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

§ 1. Postanowienia ogdlne, definicje

Celem niniejszych ogdlnych warunkow sprzedazy i
ustug jest okreslenie warunkéw na jakich Nabywca
kupuje od Sprzedajgcego towary lub zleca realizacje
ustug (wyszczegodlnione kazdorazowo w
szczegdtowych warunkach zamdéwienia).

Definicje:

OWS —,,0gdlne Warunki Sprzedazy” - Ogdlne Warunki
Sprzedazy okreSlajgce zasady realizacji zamowien
towaréw i ustug na rzecz Nabywcy i dotyczg wszystkich
stosunkéow handlowych pomiedzy Belse Sp. z 0.0. a
Nabywca.

Sprzedajgcy — Belse Sp. z 0.0. (dalej zwany Belse) z
siedzibg w Bielsku-Biatej (43-382) przy ulicy Szypréw
17, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru  Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Bielska-Biatej, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS
0000147087, posiadajgcg numer identyfikacji
podatkowej (NIP) 5471968086, REGON 072821057

Nabywca - osoba prawna, jednostka organizacyjna
niemajaca osobowosci prawnej, osoba fizyczna
prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, dokonujgca
Zamowienia w celu zakupu Towardw lub ustug.

Dostawa - dostarczenie towaréw lub ustug pod
wskazany adres z zamowienia, lub do siedziby firmy.

Ustugi — wszelkie $wiadczenia wykonywane przez
Sprzedajgcego na rzecz Nabywcy, nie bedace dostawa.

Towar — Produkty i Ustugi znajdujgce sie w aktualnej
ofercie  handlowej  Sprzedajagcego, wraz z
dokumentacjg i niezbednym wyposazeniem.

Zamowienie — oferta zakupu Towaru ztozona przez
Nabywce na pismie, dostarczona osobiscie, listownie,
kurierem, faksem lub e-mailem, sms, zawierajgca co
najmniej: nazwe zamawianego Towaru, ilo$¢, dane
Nabywcy, niezbedne do wystawienia faktury VAT,
dane do kontaktu, sposéb i termin ptatnosci, termin i
miejsce Dostawy.

Gwarancja — gwarancja jakosci.

Reklamacja - roszczenie zgtoszone w zgtoszeniu
reklamacyjnym

Sita wyisza - niemozliwa do przewidzenia w chwili

zawarcia zamodwienia/umowy, przy  dotozeniu
nalezytej starannosci, wyjatkowa sytuacja Iub
zdarzenie niezalezne od woli stron, ktére

uniemozliwia, ktérejkolwiek ze stron wypetnienie jej

zobowigzan wynikajgcych z zawartej miedzy stronami
umowy. Sita wyzsza nie jest wynikiem btedu, czy
zaniedbania ktérejkolwiek ze stron oraz jest nie do
przezwyciezenia mimo dotozenia wszelkich staran.

Kodeks Cywilny — ustawa Kodeks cywilny z dnia 23
kwietnia 1964 r. (t. j. Dz. U. z 2025 r., poz. 1071 z
pdzniejszymi zmianami).

§ 2. Oferty

Oferty na towary przedktadane sg przez Sprzedajacego
na rzecz Nabywcy przez pracownikow Belse do tego
uprawnionych, zgodnie z listg bedaca zatacznikiem nr
1 do OGOLNYCH WARUNKOW SPRZEDAZY.
Pochodzaca od Sprzedajacego oferta, o ktérej mowa w
niniejszych  Warunkach, nie stanowi oferty w
rozumieniu  przepiséw prawa cywilnego, lecz
dokument informacyjny stuzgcy za zaproszenie do
zawarcia umowy. Tres¢ oferty nie moze by¢ podstawg
do jakichkolwiek roszczen w  stosunku do
Sprzedajagcego. Termin wskazany w ofercie ma
charakter wytacznie informacyjny i nie stanowi o
przyjeciu przez Sprzedajgcego zobowigzan zwigzanych
z jego wskazaniem.

Oferta cenowa jest wazna przez okres 30 dni
kalendarzowych od daty oferty, chyba ze tres¢ tego
dokumentu stanowi inaczej. Podawane ceny s3
cenami netto - bez VAT i innych optat i podatkow.

§ 3. Zamowienie - zawarcie umowy

W przypadku dostawy, Zamowienie zawierac bedzie w
szczegdlnosci: nazwe towaru, jego symbol; ilos¢
towaru; pozadany termin realizacji; adres dostawy;
doktadna nazwe, adres i dane kontaktowe Nabywcy;
cene jezeli zostata uzgodniona.

W przypadku zamodwienia wykonania  ustugi,
Zamoéwienie zawierac bedzie w szczegdlnosci: rodzaj
zlecanej ustugi; pozadany termin realizacji; miejsce
wykonania; cene, jesli zostata uzgodniona; sposdb
odbioru wykonanej ustugi, warunki gwarancji.
Nabywca sktada¢ bedzie zamowienia w formie
pisemnej lub elektronicznej. Zamdwienie powinno by¢
zawarte bgdz w formie dokumentu podpisanego przez
obie Strony (Umowa), badZz w drodze pisemnego
(mailowego) Zamowienia.

Umowa powinna by¢ zawarta w formie dokumentu
podpisanego przez obie Strony, przez osoby do tego
upowaznione.

Sprzedajacy  potwierdza  przyjecie  zamdwienia
najpozniej w ciggu 3 dni roboczych od daty ztozenia
zamoéwienia przez Nabywce. Potwierdzenie przyjecia
zamdwienia moze nastgpi¢ w formie pisemnej, e-mail
lub fax na adres lub numer podany w zamdwieniu.
Brak potwierdzenia zamodwienia przez Sprzedajacego
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W wyzej wymienionym terminie oznacza przyjecie
zamowienia do realizacji.

Umowa o dostawe powinna w szczegdlnosci zawierac:
rodzaj towaru, jego doktadne okreslenie (symbol,
ilos¢); jakos¢ towaru; opakowanie i oznaczenie; cene
jednostkowa i catkowita; termin wystawienia faktury
oraz termin i sposob zapfaty; sposob i termin
dostarczenia towaru; zasady sktadania reklamacji;
zasady odpowiedzialnosci za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie umowy; zasady gwarancji i
rekojmi.

Umowa o wykonanie ustugi powinna w szczegdlnosci
zawierac: zakres zleconych robot; miejsce wykonania;
termin wykonania; cene; termin wystawienia faktury,
termin i sposob zaptaty; zasady odbioru robdt; zasady
odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy; zasady gwarancji i rekojmi.
Rezygnacja z zamdwienia przez Nabywce jest mozliwa
wytgcznie  po  uprzednim  porozumieniu  ze
Sprzedajgcym i na warunkach ustalonych przez Strony.
Indywidualne uzgodnienia Stron dokonane na pismie
lub drogg e-mail majg pierwszenstwo przed
warunkami OWS.

§ 4. Ceny, fakturowanie, ptatnosci

Ceny podawane przez Sprzedajgcego s3 zawsze
cenami netto, do ktorych zostanie doliczony podatek
od towarow i ustug, wedtug stawek obowigzujgcych w
dniu wystawienia faktury.

Faktury wystawiane beda przez Sprzedajacego po
zrealizowaniu dostawy/ustugi, zgodnie z zasadami
okreslonymi w zamdwieniu/umowie;

Do momentu realizacji zaptaty za dostawe, Towar jest
wiasnoscia Sprzedajgcego.

Za dzien zaptaty uznaje sie dzien zaksiegowania wptaty
na rachunku bankowym Sprzedajacego, podanym na
fakturze lub dzien zaptaty gotéwka.

Nabywca zobowigzany jest do terminowego
regulowania  ptatnosci  zgodnie z  terminem
wynikajgcym z faktury handlowej. Ztozenie reklamacji
czy jakichkolwiek innych zastrzezen nie uprawnia
Nabywcy do wstrzymania zaptaty badz
jednostronnego wydtuzenia terminu ptatnosci.

W przypadku nieterminowej zaptaty lub zalegtosci w
zaptatach za wczesniejsze dostawy, Sprzedajgcy moze
naliczy¢ ustawowe odsetki, a takze zgdac¢ przedptaty
na towary z przyjetych juz do realizacji nastepnych
zamowien. Ponadto, po uptywie wskazanego na
fakturze terminu ptatnosci Sprzedajacy moze odstgpic
od umowy sprzedazy, bez potrzeby wyznaczania
Nabywca dodatkowego terminu zaptaty i zazadac
zwrotu Towardw w formie pierwotnej na koszt i ryzyko
Nabywcy. Realizacja kolejnych zamowien moze zostaé
wstrzymana do czasu uregulowania wszelkich
wczesniej powstatych, wymagalnych zobowigzan, o
czym Sprzedajgcy powiadomi Nabywce. Wstrzymanie

lub opdznienie dostaw z tego tytutu nie jest podstawg
do jakichkolwiek roszczen ze strony Nabywcy.

§ 5. Dostawa

Terminy dostaw podane w ofercie czy tez w
potwierdzeniu zamowienia s3 terminami
orientacyjnymi. Jezeli Nabywca nie wskazat innego
miejsca do roztadunku przyjmuje sie, ze miejscem tym
jest siedziba lub magazyn Nabywcy.

Nabywca zobowigzany jest zapewni¢ roztadunek
towaru w miejscu dostawy. Koszty roztadunku ponosi
Nabywca.

Osoba dokonujgca odbioru towaru w imieniu Nabywcy
winna posiada¢ upowaznienie wydane przez osobe
uprawniong do reprezentacji Nabywcy chyba, ze z
zamoéwienia lub  innego  dokumentu  wynika
upowaznienie do odbioru towaru. Przy czym uznaje
sie, ze osoby odbierajgce towar w siedzibie
Sprzedajagcego majg upowaznienie Nabywcy do
odbioru towaru.

Osoba dokonujgca odbioru towaru w imieniu Nabywcy
ma obowigzek skontrolowania i potwierdzenia swoim
czytelnym podpisem na dokumencie dostawy (list
przewozowy, WZ — specyfikacja wysytkowa, faktura,
protokdt odbioru) zgodnosci towaru z zamoéwieniem
pod katem ilosciowym i jakosciowym w momencie
jego odbioru.

Jezeli w momencie odbioru towaru od przewoznika
Nabywca stwierdzi rdznice pomiedzy towarem
rzeczywiscie dostarczonym, a towarem okreslonym w
dokumentach przewozowych |lub tez stwierdzi
uszkodzenie towaru lub jego opakowania, powinien on
natychmiast ~ wpisa¢  swoje  zastrzezenia do
egzemplarza listu przewozowego przewoznika lub do
specyfikacji towaru lub tez sporzadzi¢ odrebny
protokot odbioru przesytki badz protokot reklamacyjny
przewoznika z petnym opisem szkody oraz
dokumentacjg zdjeciowa i podpisem przewoznika, a
nastepnie poinformowa¢ o tym Sprzedajacego w
formie pisemnej- nie pdzniej niz w ciggu 3 dni
roboczych, pod rygorem utraty prawa do ztozenia
reklamacji. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo kontroli
zgtoszonej szkody na miejscu dostawy.

W przypadku wykrycia wady jakosciowej lub iloSciowej
po odebraniu dostawy Nabywca zobowigzany jest do
zabezpieczenia towaru w stanie nienaruszonym, w
szczegdlnosci  nie  ma  prawa do  uzycia
kwestionowanego towaru do czasu rozpatrzenia
reklamacji przez Sprzedajgcego pod rygorem utraty
prawa do jakichkolwiek roszczen wobec
Sprzedajacego.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci, jesli
dostawa towaru jest niemozliwa lub opdzniona z
przyczyn od niego niezaleznych, a w szczegdlnosci, jesli
spowodowana jest wystgpieniem sity wyzszej i zdarzen
trudnych do przewidzenia. Sprzedajgcy jest
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zobowigzany do poinformowania Nabywcy o
przyczynach opdznienia lub niemozliwosci dostawy
chyba, Ze okolicznosci uniemozliwiajg  takie
zawiadomienie. Jezeli okres opdznienia przekracza 60
dni, kazdej ze stron przystuguje prawo do odstgpienia
od umowy bez prawa do zadania jakiegokolwiek
odszkodowania. Jesli umowa przewidywata wydanie
towaru czesciami, ewentualne odstgpienie od umowy
dotyczy tylko i wytgcznie opdzinionej czesci
Swiadczenia, a nie S$wiadczen przewidzianych w
terminie pdzniejszym.

§ 7. Gwarancje i reklamacje

Wytgcza sie odpowiedzialnos$¢ Sprzedajgcego z tytutu
rekojmi za wady fizyczne i prawne towardw nabytych
przez podmioty niebedace konsumentami. Jesli strony
to uzgodnig, Sprzedajacy udzieli gwarancji jakosci na
Towary (art. 577 Kodeksu Cywilnego) na okres 12
miesiecy od daty zakupu. Wytgcza sie réwniez
odpowiedzialno$¢  Sprzedajacego z  tytutu
niewykonania badz nienalezytego wykonania umowy
sprzedazy/dostawy z  podmiotem  niebedgcym
konsumentem, w tym za szkody wynikajace z
wadliwosci  towaréw  bagdZz opdznionego ich
dostarczenia, z wyjatkiem sytuacji, gdy szkoda zostata
wyrzadzona z winy umyslnej Sprzedajgcego.
Postanowienia ponizsze stosuje sie do gwarancji
jakosci na Produkty, jesli zostanie udzielona.

Kazda reklamacja wymaga formy pisemnej.
Reklamacje ilosciowe musza byé zgtoszone
niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 3 dni
roboczych od momentu dostawy. Zgtoszenie nalezy
przekaza¢ na adres mail: biuro@belse.com.pl lub
telefonicznie +48 33 810 07 18.

W przypadku wykrycia wad ukrytych towaru Nabywca,
wykonujgc uprawnienia gwarancyjne, winien w
terminie do 3-ch dni roboczych od dnia wykrycia wady
(jednak nie pdzniej niz 14 dni od daty dostawy)
poinformowac o zaistniatej sytuacji Sprzedajacego w
formie mailowej na adres: biuro@belse.com.pl lub
telefonicznie +48 33 810 07 18.

Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
powstate w wyniku nieprawidtowego lub niedbatego
zainstalowania, magazynowania czy transportu
Towarow.

Sprzedajgcy— w ramach udzielonej gwarancji jakosci -
odpowiada za jakos¢ Towaru, wykonanie zgodnie z
obowigzujgcymi  normami i stanem techniki.
Odpowiedzialnos$¢ Sprzedajgcego jest ograniczona do
wymiany Towardéw wadliwych lub niezgodnych z
dokumentami.

§ 9. Postanowienia koricowe

warunki
przed

Strony  ustalaja, ze  szczegdtowe
umowy/zamdwienia majg pierwszenstwo
niniejszymi zapisami OWS.

2)

Wykonanie obowigzku poinformowania Nabywcéw o
niniejszych ~ Ogdlnych ~ Warunkach  Sprzedazy,
Sprzedajacy realizuje poprzez udostepnienie ich tresci,

w wersji elektronicznej, identycznej z wersjg
papierowa, na stronie internetowe;j:
www.belse.com.pl w zaktadce https://

www.belse.com.pl/dokumenty/ows. O udostepnieniu
niniejszych OWS na powyzszej stronie internetowej
Sprzedajacy informuje Nabywcow w dokumentach
ofert, o ktorych mowa w § 2.

Sprzedajacy i Nabywca beda dazy¢ do polubownego
zatatwienia wszelkich sporéow wyniktych w zwigzku z
wykonywaniem uméw  objetych niniejszymi
warunkami.

Wszelkie spory wynikajgce z zawartych pomiedzy
Stronami umow podlegad bedg sadowi wtasciwemu ze
wzgledu na siedzibe Sprzedajgcego.

W sprawach nie uregulowanych niniejszymi Ogélnymi
Warunkami Sprzedazy majg zastosowanie przepisy
prawa polskiego, w szczegdlnosci zas przepisy Kodeksu
Cywilnego.
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Zatacznik nr 1
Lista pracownikdéw uprawnionych do przedstawienia oferty w imieniu Sprzedajgcego:

1) Jozef Adamski- konsultant techniczny - Region Biatystok

2)  Piotr Chmura- konsultant techniczny - Region Rzeszow

3)  Wojciech Fiuk- konsultant techniczny - Region tédz

4)  Witold Gach- konsultant techniczny - Region Tomaszéw Mazowiecki
5) Tomasz Janiak- konsultant techniczny - Region Gdansk

6)  Artur Nawfoka- konsultant techniczny - Region Wroctaw

7) Grzegorz Grodon- konsultant techniczny - Region Katowice

8) Roman Masek — dyrektor techniczny
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